Sklep Inter Cars - Regulamin dotyczgcy zawierania z konsumentami na odlegtos¢ umow sprzedazy
towardéw oraz $wiadczenia ustug - obowigzujacy od dnia 25 grudnia 2014 roku — ma zastosowanie
do umow zawartych po tej dacie.

Dokumenty sprzedazy dotyczace artykutéw znajdujgcych sie w niniejszym sklepie wystawiane sg
przez spotke Inter Cars S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Powsinskiej 64,wpisang przez Sad
Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
- Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000008734, NIP 118-14-52-946, Regon
014992887, o kapitale zakladowym 28.336.200,00 PLN w catosci wptaconym.

Dane kontaktowe

e Adres: Inter Cars S.A. ul. Powsinska 64, 02-903 Warszawa (Mokotdéw),

e Telefon (Infolinia): 801 80 20 20
Nasi konsultanci sg do Panstwa dyspozycji: od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 -
17:00 oraz w soboty w godzinach 9:00 - 13:00

e Adres e-mail: esklep@intercars.eu

e Formularz kontaktowy na stronie: http://e-katalog.intercars.com.pl/#/kontakt

e Punkty odbioru: filie zlokalizowane na terenie catej RP, adresy wraz z numerami telefondw i
godzinami otwarcia dostepne w aktualnej wersji na stronie: http://e-
katalog.intercars.com.pl/#/oddzialy-ic

¢ Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysytac¢ na adres: Inter Cars S.A., ul Gdanska
15, Czastkdéw Mazowiecki, 05-152 Czosndw, z dopiskiem ,,reklamacja www Sklep Inter Cars”
oraz poinformowac Sklep o zaistniatej sytuacji drogg mailowa na adres:
esklep@intercars.eu.

1. Zamodwienia nalezy sktadac za posrednictwem strony internetowej
http://e-katalog.intercars.com.pl

W wyjatkowych okolicznosciach zamoéwienie mozna ztozy¢:

o telefonicznie:
= 22517-92-74
= 22517-92-76
= 22517-92-53
o mailowo
» esklep@intercars.eu

2. Metody ptatnosci
o W przypadku zaméwien z wysytka kurierskg oferujemy ptatnosc:
» za pobraniem - optata za towar uiszczana jest u kuriera w momencie odbioru
towaru - ptatnosé tylko gotédwka.
= za pomocg elektronicznych kanatéw ptatnosci w ramach ePrzelewu (zasilanie
rachunku eCard).
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o Przy odbiorze towaru w placowce (Filii) Inter Cars S.A obowigzuje ptatnos¢ gotdwka
lub kartg przy odbiorze

3. Realizacja zamdéwienia

Realizacja rozpoczyna sie w dniu ztozenia zamowienia jesli towar jest dostepny w magazynie
centralnym i zamdwienie zostato ztozone do godziny 14.00. Do czasu realizacji zamowienia
nalezy doliczy¢ czas dostarczenia przesytki przez firme kurierska DHL.

Realizacja potwierdzonego zamoéwienia

do 14:00  wysytka towaru w tym samym dniu roboczym

pon. - piat. . .
po 14:00  wysytka towaru najblizszy dzien roboczy

sob. - niedz., dni Swigteczne wysytka towaru w najblizszy dzien roboczy

o Do kazdego zamdwienia z wysytka kurierskg wystawiana jest faktura VAT. Faktura
VAT wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie zamdwione przez klienta towary sg
skompletowane i gotowe do wysytki. Faktura wysytana jest wraz z przesytkg. W
przypadku odbioru towaru w placéwce (Filii) Inter Cars S.A., paragon lub faktura VAT
wydawane sg po optaceniu zamoéwienia w kasie Filii.

o Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamoéwieniu do momentu wystawienia faktury.

= Klient moze wycofac ztozone zamdwienie telefonicznie pod numerem 22 517-
92-74; 22 517-92-76; 22 517-92-53.
» Klient nie moze anulowaé zamdwienia, ktére juz zostato wystane.
» W przypadku braku towaru wysytka zostaje wstrzymana do czasu wyjasnienia
z klientem sposobu rozwigzania zaistniatej sytuacji.
4. Cena

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Zastrzegamy
sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych
towardéw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz wprowadzania
w nich zmian.
Uwaga! Ceny nie uwzgledniajg kosztow wysytki. Koszty wysytki sg doliczane jako osobna
pozycja w podsumowaniu zamdéwienia (wartos¢ koszyka). Informacja o cenie wysyfki
podawana jest przed zawarciem umowy sprzedazy.

5. Dostawa

Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okreslony w zamoéwieniu sposob.

6. Gwarancja



Wszystkie towary dostepne w katalogu sg objete gwarancja jakosci producenta.

7. Bazy danych

Licencjodawca zastrzega sobie mozliwo$¢, ze, pomimo dotozenia wszelkiej starannosci, bazy
danych stanowigce sktadnik Oprogramowania lub dostepne za pomocg Oprogramowania
mogaq zawierac¢ informacje btedne. W takiej sytuacji Licencjodawca nie ponosi wobec
Licencjobiorcy ani osoby trzeciej jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w
nastepstwie korzystania przez nich z baz danych. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Licencjodawcy nie dotyczy sytuacji, w ktérych jest ono bezskuteczne w Swietle bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Zwroty towaru
o Towar zakupiony z opcjg wysytki kurierskiej:

Kazdemu klientowi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
towaru, przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem bezposrednich kosztéw zwrotu towaru
w wysokosci optaty pocztowe] za wysytke towaru. Klient ma obowigzek
zwrdcié towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem.
Jezeli klient wybrat sposéb dostarczenia mu towaru inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedajgcego, sprzedajacy nie jest
zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.
Odstgpienie od umowy jest mozliwe tylko wéwczas, gdy towar nie byt
uzywany ani nie zostat w zaden sposdb zniszczony. Dodatkowe uwagi:
» Zwracany towar nalezy odesta¢, na koszt nadawcy, razem z otrzymang
wraz z nim fakturg z dopiskiem ,,zwrot sklep internetowy”.
* Nalezy poinformowa¢ Sklep o checi zwrotu towaru drogg mailowa:
esklep@intercars.eu.
* Pienigdze zostang zwrdcone przelewem bankowym na konto
wskazane przez klienta po odestaniu podpisanej faktury korygujgcej.

o Zwrotu towaru zakupionego w placéwce (Filii) Inter Cars S.A. nalezy dokona¢ w
miejscu zakupu.

9. Reklamacje

o Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia
powstate podczas dostawy, powinien odestaé go przesytkg pocztowa pod adresem:
Inter Cars S.A., ul Gdaniska 15, Czgstkéw Mazowiecki, 05-152 Czosndw, z dopiskiem
,reklamacja www Sklep Inter Cars” oraz poinformowac Sklep o zaistniatej sytuacji
droga mailowa na adres: esklep@intercars.eu.



Klient moze zadac usuniecia wady, wymiany towaru na wolny od wad, ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy.

Nie przyjmujemy przesytek odsytanych za pobraniem.

Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ fakture oraz opis reklamowanej cechy
produktu. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych
od ich wptyniecia.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to
juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw), Sklep zwrdci nabywcy
rownowartos¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w magazynie towary
do wyboru.

Druk reklamacyjny - do pobrania

Reklamacji towaru zakupionego w placédwce Inter Cars nalezy dokona¢ w miejscu
zakupu.

W przypadku gdy reklamacja okaze sie bezpodstawna i zostanie odrzucona, towar
zostanie odestany na koszt klienta

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna towaru zostanie
stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia wydania klientowi.

Roszczenie klienta o usuniecie wady lub wymiane towaru przedawnia sie z uptywem
1 roku od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢
sie przed uptywem terminu 2-letniego.

10. Dostawa zakupow

o

o

Realizujemy przesytki tylko na terenie Polski.

Zamowiony towar wysytamy za pobraniem pod adres, ktéry podany zostat w
formularzu zamoéwienia.

Na terenie Polski przesytki dostarczane sg za posrednictwem:

Ustuga Kurierska "DHL" 10,00 zt
W przypadku przesytek wielkogabarytowych wysytka zostaje wstrzymana i

proponujemy klientowi bezptatny transport do najblizszego oddziatu Inter Cars S.A.
Wystanie zamoéwienia jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

11. Newsletter i przetwarzanie danych

Zgadzam sie na przetwarzanie danych podanych przeze mnie w procesie rejestracji, w tym
mojego adresu e-mail, w celach niezbednych do prowadzenia portalu, zgodnie z Ustawa z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883), z
pOAzniejszymi zmianami. Inter Cars S.A. zobowigzuje sie do nie uzywania tych danych do
celéw innych niz niezbedne do prowadzenia niniejszego portalu. Rejestrujac sie w portalu

zgadzam sie na otrzymywanie newslettera. Usuniecie subskrypcji newslettera jest
mozliwe w dowolnym momencie poprzez klikniecie odnosnika zawartego w kazdej
wiadomosci e-mail otrzymanej w ramach tej subskrypcji lub edycje danych konta.


http://e-katalog.intercars.com.pl/pliki/File/SKLEP/DRUK_REKLAMACJI.zip




